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Presidente del Consejo de Direccion del Instituto Nicaragiense - CONSIDERANDO

de Encrgia (INE), pare ¢l que fue electo y darcumplimientoa lo
establecido en el Articulo nueve (9) de la Ley Orgénica del
Instituto Nicaragiense de Energia, reformada por ia Ley Numero
Doscientos Setenta y Uno (No. 271) del veintidésde Octubre de
mil novecientos noventa y sicte. De pie y con el brazo derecho
<n alto, el Sccretario de la Asamblea Nacional le expresé.
“Prometéis solemnemente ante Dios, la Patria, nuestros Héroes
Nacionalesy por vuestro honor, respetar la Constitucion Politica
y las leyes; los derechos y las lihertades del pueblo y cumplir
fielmente y a iencia los deb del cargo que sc os ha
conferido? Y habiendo respondido: “Si Prometo™, le reprodujo:
“8i asi lo hicicreis, 1a Patria os premie y si no, ella os haga

responsable”, dindole posesion de su cargo para el que fue

clecto.- Enfede lo cual se suscribe la presente Acta de Toma de
Posesion por ¢l Presidente del Consejo de Direccidn del Instituto
Nicaraguense de Energia (INE), por el Presidente de 1a Asamblea
Nacional y el Secretario que autoriza. (f) Octavio Salinas. (f) [van
Escobar Fornos. (f) Noel Percira Majano™.- DR, ENRIQUE

VILLAGRA MORALES, ABOGADO Y NOTARIO.

INSTITUTONICARAGOENSE DE
ACUEDUCTOSY ALCANTARILLADOS

. {INAA)

Reg. No. 503 - M.'71924 - Valor C$ 1680.00
REGLAMENTODE SERVICIOSAL USUARIO

CERTIFICACION

El suscrito Notario Piiblico de la Repiblicade Nicaragua,
autorizado debidamente para cartular porla Excelentisima
Corte Suprema de Justicia durante el quinquenio que
vencerd el trece de diciembre del afio dos mil tres,
CERTIFICA la Resolucién donde se aprucba el Reglamento
de Servicios al Usuario, autorizado por el Consejo de
Direccién de] Instituto Nicaragiiense de Acueductos y
Alcantarillados, en sesi6n del diecinueve de octubre del
afio dos mil, del Actaniimero cincuentay nueve, contenida
enlos folios del ciento noventa y siete al doscientos cuatro
delLibro de Actas del afio dos mil, que integray literalmente
dice:

RESOLUCION No. CD-RT-009-00

El Consejo de Direccién del Instituto Nicaragiiense de
Acueductos y Alcantarillados (INAA), en sesién del
diecinueve de octubre del afio 2000, enuso de las facultades
queleconfiere laLey Orgdnicadel INAA y sus reformas,
publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 18 del 28 de enero
de 1998,y enbasealo establecido en el articula 60 delaLey
General de Servicios de agua potable y alcantarillado

sanitario; y 87 de su Reglamento, publicado en La Gaceta, .

Diario Oficial No.123 del 2 de julio de 1998y No.138del 24

" dejulio de 1998 respectivamente; y el Acuerdo Presidencial

No.150-98 del 1 de junio de 1998.

I Que la Empresa Nicaragiense de Acueductos y
Alcantarillados Sanitarios (ENACAL) ha sometido a la
aprobacién del INAA el Reglamento de Servicios al Usvario
y el Contrato de Servicios, tal como lo establece la Ley General
de Servicios de AguaPotabley Alcantarillado Sanitario y su
reglamento.

11 Que los documentos propuestos han sido revisados por las
distintas dreas del Instituto Nicaragiiense de Acueductos y
Alcantarillados, para que los mismos estén acordes con lo
que establece la legislacion del sector agua potable y
alcantarillado sanitario vigente.

I Que se considera necesario establecer en documentos de
acceso a la poblacién, cuales son los derechos y debercs
tanto de los usuarios de la Empresa ENACAL como prestadora
del servicio como de INAA Ente Regulador, en relacién ala
prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario en general.

RESUELVE:

Aprobar a la Empresa Nicaragiiense de Acueductos y
Alcantarillados Sanitarios (ENACAL) el Reglamento de
Servicios al Usuario y el Contrato de Servicios, los que
regularin todos los aspectos relacionados con la prestacion
delos servicios deagua potable y alcantarillado sanitario, se
aplicard también en todas las otras Empresas Operadoras de
Servicios (AYAJIN, AYAMAT, QUILALLI, etc.).

REGLAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO

CAPITULO!
DISPOSICIONES GENERALES

Arto.1El presente Reglamento tiene como objetivo establecer
de manera uniforme los derechos, deberes y recursos con que
cuenta ¢l usvario del servicio de aguapotable y alcantarillado
sanitario en relacién con los prestadores del servicioy el ente
regulador, asi como las regulaciones sobre medidores, tarifas,
cobros y cualquier otra estipulacién que se considere impor-
tante en la relacién usuario - prestador y/o concesionario, todo
de conformidad con la Ley General de Servicios de Agna
Potabley Alcantarillado Sanitario y su Reglamento.

Arto.2 Las normas aqui establecidas se darén a conocer a
todos los usuarios y prestadores del servicio y a su vez
acatadas por los mismos para el buen funcionamiento y eficien-
cia del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario.

DEFINICIONES APLICABLES

Arto.3 Para efectos del presente Reglamento, se entenderd
por:

709

Coleccién Digital “La Gaceta”
Digesto Juridico Nicaragtiense

) ASAMBLEA NACIONAL



Coleccién Digital “La Gaceta”
Digesto Juridico Nicaragtiense

e
e e— —————————

5-02-2001 LA GACETA - DIARIO OFICIAL 25
M
ENACAL: REDESDERECOLECCION:

Empresa Nicaragiense de Acueductos y Alcantarillados
Sanitarios.

INAA: :
Instituto Nicaragiiense de Acueductos y Alcantarillados
-Ente Regulador.

PGD:
Plan Gradual de Descontaminacion

CONCESIONARIA:

Eslapersonajuridica titular del derecho a explotar, yasea
un recurso natural o un servicio piblico, y responsable en
su drea de concesion, del cumplimiento de las normas que
regulanlaprestacién del servicio.

PRESTADORDE SERVICIO:
Eslapersonajuridicatitular o no del derecho de concesién
que opera un servicio dentro de un area de concesién
segin las condiciones que establece la ley general de
servicios de aguapotable y alcantarillado.

CONSUMOBASICO:
Es el consumo minimo de agua necesaria para la
sobrevivencia de la familia equivalentea 10 m*.

INSTALACION DOMICILIARIA DEALCANTARILLA-
DOSANITARIO:

Es la que comprende la instalacién interior y la unién
domiciliaria ala red piblica de alcantarillado sanitario.

CONEXIONES DOMICILIARES DEAGUA POTABLE:
Es el tramo de tuberia de la instalacién domiciliar, compren-
dida entre ¢l punto de su conexién alared de distribucién
hasta el medidor inclusive.

UNIONDOMICILIARIA DEALCANTARILLADO SANI-
TARIO: .

Es ¢l tramo de tuberia de 1a instalacién domiciliar dealcan-
tarillado sanitario comprendido entre la Gltima caja de
inspeccién domiciliaria y su punto de empalme alared de
recoleccion.

INSTALACION INTERIORDEAGUA POTABLE:
Son las obras necesarias para dotar de este servicio al
inmueble, a partir dela salida del medidor.

INSTALACION INTERIORDE ALCANTARILLADO SA-
NITARIO:

Son las obras necesarias para evacuar las aguas servidas
delinmueble, hastala dltima caja de inspeccién domiciliar.

REDES DE DISTRIBUCION:
Son aquellas a las que se conectan las instalaciones do mi-
ciliarias de agua potable.

Sonaquellas alas que se empalman las instalaciones domici-
liarias de alcantarillado sanitario.

USUARIOOCLIENTE: -

Es lapersona natural o juridica domiciliadaen el inmuebleque
recibe el servicio de un prestador de servicio de distribucién
de agua potable o de recoleccion de aguas servidas.

SISTEMA:

Esel conjumo de mstalacxones y equipos interconectados
entre si para proveer un servicio piblico de agua potable o
de alcantarillado sanitario.

LECTURA:
Registro de consumo en metros cibicos o galones que indica

el medidor.

CONSUMOPROMEDIO:
Consumo determinado con base en el histérico normal de -
consumo del usuario de los tiltimos seis perfodos de factura-
¢cién o como resultado de datos estadisticos.

MORA:

Un usuario o cliente cae en mora, cuando no paga su factura
por servicio(s) de agua potable y/o alcantarillado sanitario,
después de 30 dias de su fecha de emision.

CAPITULOL

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS CON
RELACION ALAPRESTACION DELOS SERVICIOS
ENGENERAL

Arto.4 Se establecen los siguientes derechos y deberes de los
usuarios en relacion con laprestacion de los servicios, corre-
Tativos a los deberes y derechos de los prestadores y/o conce-
sionarios:

a) Recibiraguapotable deacuerdo alapresitny alos pardmetros
de calidad establecidos por las normas técnicas, en cantidad
snficiente y de manera continua y regular durante las veinti-
cuatro horas de todos los dias del afio, sin interrupciones
debidas a deficiencias en los sistemas.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, podré
afectarse la continuidad del servicio mediante interrupciones,
restricciones y racionamientos, programados e unprcscmdl-
bles para laprestacién de este, las que deberan ser comunica-
das con cuarenta y oche horas de anticipacion a los usuarios
yal Ente Regulador, a excepcién de 1os casos fortuitos o fuerza
mayor.

b) Toda personanatural o juridica tiene derecho asolicitar que
s¢ le suministre ¢l servicio previo cumplimiento por pme del
interesado de los siguientes requisitos:
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b1) Pago por el derecho de servicio.

b2) Titulo dondeacredite el uso, posesién o dominio
delinmueble donde se instalar el servicio.

b3) Que se entere el valor del depésito en garantia
correspondiente a un mes promedio de servicio. .

b4) Que suscriba un contrato de servicio con el
prestador.

b5) Sielsolicitante del servicio no es propietario del
inmueble, este dltimo deberi constituirse enfiador solidario
ante el prestador.

¢) Esde exclusivaresponsabilidad y a cargo del propietario
uocupante del inmueble, el mantenimienio de las instalacio-

nes internas domiciliarias de agua potable, asi como el uso

y cuidado del medidor instalado en su domicilio.

d) Norealizar conexiones de agua potablea las redes publi-
cas por cuenta propia o por terceros, salvo autorizacion del
prestador.

¢) Elserviciode aguapotable se suministrard a cada parcela,
inmueble o local para uso exclusivo de éste, ¥y 1o se podra
surtir de agua, ni interior ni exteriormente, con la misma
conexién aotro inmueble, que esté contiguo o separado, Se¢
exceptiia el caso en que los dos inmuebles se incorporen
catastralmente y titularmente a una sola propiedad yquea
ambas corresponda la misma clasificacién del servicio de
agua,

f) Cuando en un mismo edificio existan locales de usos
distintos al predominante del inmueble en general, estos
deberdn tener su propia conexién de servicio que permita
facturarlos independientemente siempre que sea técnica-
mente posible. .

#) Solicitar ante el prestador &l cambio de larazon social del
servicio, paralo cual presentard cualquiera de los siguientes

. documentos segin corresponda: Escriturade Constitucidn,
Titulo depropiedad, Contratode Arrendamiento, Cesién de
Derechos o Constancia Domiciliar expedida por autoridad
competente, ademds de estar solvente con el servicio de
agua.

h) Elprestador podré exigirle al usuario el cambio deRazén
Social cuando ¢l prestador constate cambios en las instala-
ciones del usuario y que estos son para otros usos no
domésticos o no establecidos en el Contrato y cuando éste
no haga oportunamente su solicitud de cambio.

CAPITULOIM

DERECHOS YDEBERES DELOS USUARIOS
‘ENRELACION CONLOS PRESTADORES

Arto.S El Usuario tendrs los siguientes derechos y deberes
en relacidn con los prestadores:

a) Recibir un trato cortes, comrecto y diligente por parte del
personal de los prestadores.

b) Recibirrespuesta respecto de las sugerencias e inquietudes
razonables que formulen en relacién con el mejoramiento del
servicio.

©) Solicitar y obtener la verificacién del buen funcionamiento
de los medidares de agua, cuando existan dudas fundadas y
razonables sobre las lecturas de consumo efectuadas.

d) Cuando el usuario reportc algiin dafio o averia en las tuberias
delas redes y conexiones domiciliares, ¢l prestador debera
atenderlo de manera inmediata.

€) Solicitar conexiones suplementarias o de mayor didmetro en
1as oficinas comerciales de los prestadores, cuando resultare
necesario para los usuarios la obtencién deun mayor volumen
deagua enrelacion a sus necesidades, procesos industriales,
domésticos y comerciales.

f) Si por causa imputable al prestador, se ocasionare dafios a
la propiedad del usuario, el afectado tendr4 derecho a queel
Prestadorle indemnice el dafio causado, previa evaluacion del
mismo con la supervision del Ente Regulador.

g Permitir el acceso al personal de los prestadores para la
realizacién de inspecciones. En todos los casos, las visitas
deberdn realizarse en horas laborables y ¢l personal debera
identificarse con las credenciales adecuadas ytenerincluida la
fotografia.

h) El usuario deberé solicitar por escrito al Prestador con un
mes de anticipacion la suspensién o cierre de su servicio al
dejardeutilizarlo, cancelando sus facturas pendientes. Delo
contrario, estd obligado al pago de las facturas pendientes por
el consumo, mds el cargo fijo mensual establecido en la
categoriatarifaria correspondiente a suservicioporun periodo
méximo de tres meses.

CAPITULOIV

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS
CONRELACION ALENTE REGULADOR

Arto.6 ElUsuario tendré los siguientes derechosy deberes con
relacion al Ente Regulador:

a) Exigir el estricto cumplimiento detodas las normas aplicables
del sector de agua potable y al cantarillado sanitario.

b) Denunciar cualquier conducta irregular u omisién de los
prestadores o agentes que pudiera afectar sus derechos o
perjudicarlacalidad del servicio y el ambiente.

¢) Recurrir de queja cuando la resolucion del prestador fuere
denegatoria o hubiere silencio administrativo,
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CAPITULOV

DERECHOS Y DEBERES DELOS USUARIOS
RELACIONADOS ALPAGODELOS SERVICIOS
RECIBIDOS

Arto.7 El Usuario tendra los siguicntes derechos y deberes
relacionados al pago de los servicios recibidos:

a) Pagar oportunamente los consumos y demds cargos
tarifarios que le facturen. No existird gratuidad para la
prestacién de los servicios a ninguna persona natural o
juridicapublicao privada.

b) Pagarpor unasola vez el derecho de conexién al servicio
del aguay alcantarillado, excepto lo establecido en el arto.
49 deesteReglamento. El precio que establezca el prestador,
autorizado por el Ente Regulador podré ser pagado al con-
tado o a plazos fijados por el mismo prestador, de acuerdo
a criterios técnicos como el didmetro de la conexién entre
otros. :

¢) El Prestador podré negarse a suministrar el servicio de
agua potable y alcantarillado, a cualquier persona que le
adeude cantidad algunapor facturas pendientes o que viole
en alguna forma las disposiciones del prestador o del Ente
Regulador.

d) Pagarlos servicios prestados de acuerdo a lo estabiecido
en ¢l Acuerdo Tarifario aprobado por ¢l Ente Regulador.

¢) Cuando el usuario pague por el serviciode Alcantarillado

Sanitario y éste no es prestado en 1a zora del domicilio del
usuario, el prestador deberd reembolsar los montos pagados
por el servicio no prestado através de notas de crédito hasta
por un miximo de veinticuatro meses mis un interés del 1%
mensual,

f) Conocerel régimen tarifario vigente aprobado por ¢1 Ente
Regulador y sus sucesivas modificaciones con una antici-
pacién no menor de treinta dias calendarios.

®Recibir la factura en ¢l domicilio sefialado en ¢l contrato
de servicio, sin costo alguno y con antelacién suficientea
1a fecha de corte no menor de quince dias calendarios. En
caso de no recibir la factura entiempo aportuno, subsistir
laobligacion depago y deberé ser cancelada en las oficinas
comerciales o en cualquier lugar autorizado, o cobrador
habilitado por el prestador.

h) Conocer a través de la factura, todos los elementos
constitutivos de Ia misma.

i) Pagar los cargos de corte y reconexién del servicio cuando
éste haya sido cortado por falta de pago, segin el monto
establecido por ¢l prestadory aprobado por el Ente Regula-
dor.

LA GACETA - DIARIO OFICIAL

CAPITULOVI
DELOSMEDIDORES

Arto.8 Todas las conexiones de servicio deberin tener un
medidorpara el control del consumo, salvo que existan razones
técnicas o econdémicas que impidan su instalacién pudiendo
acordarse consideraciones especiales en cstos casos. El
prestador suministrara el medidor de sus propias expensas y
continuard siendo de su propiedad.

Arto.9 El prestador esté obligado a retirar el medidor cuando
presuma que no estd funcionando eficientemente y podrd
someterlo arevision de rutina, garantizando siempre el sumi-
nistro de agua.

Arto.10 Lareparacién o mantenimiento del medidor o surepo-
sici6n, s¢ hardn por cuenta del prestador, siemprey cuando ¢l
dafio no haya sido causado por culpa manifiesta del usuario,
encaso contrario, se cobrar a éste, el valor de la reparacién o
reposicién de acuerdo a los precios vigentes calculados porel
prestador y aprobado por el Ente Regulador.

Arto.11 Cuando elusuario solicite el cambio delocalizacion
del medidor, el prestador lo hara a costa del solicitante, previa
inspeccién técnica que determine factible tal cambio.

Arto.12 Elusuario tendrd derecho de solicitar al prestador, la
revision y ajuste del medidor, asi como la inspeccién de las
conexiones afin de comprobar la exactitud del consumo.

Arte.13 Cuando serealice inspeccién en las instalaciones del
servicio del usuario y se determine la existenciade fuga, yasea
visible o no visible, el prestador hara saberal usuario que debe
iniciar lareparacién dentro de tres dias después de notificado,
de no hacerlo, quedarin fuera de reclamo las subsiguientes
facturas mientras dure la omision.

CAPITULOVI

DELASTARIFAS POR ELSERVICIO DEAGUAPOTA-
BLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

Arto.14 EI Prestador esta obligado a facturar a todos los
usnarios de los servicios de acuerdo a las tarifas y categorias
vigentes aprobadas por el Ente Regulador.

Arto.15 Elprestador no podr4 exigir ningiin pago queno haya
sido acordado en el Contrato de Servicio y no se haya dadoa
conocer al usuario con la debida anticipacién no menor a
treintadias calendarios.

Arto.16 Los usuarios de los servicios de agua potable, reco-
leccion y disposicién de aguas servidas estén obligados a
pagar la facturacién presentada por el prestador por esos
conceptos.

Arto.17Lafacturacién se realizari deacuerdo a la clasificacion
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de los servicios, alos voldmenes consumidos y conforme a
las tarifas vigentes aprobadas por ¢l Ente Regulador.

Arto.18 El usuario estiobligadoa notificar al prestadorpor
escrito cualquier cambio deuso del inmueble, porlo menos
con quince dias de anticipacién a la realizacién de dicho
cambio. Sise comprucba el cambio sin haberlo notificado, se
le cobrara la diferencia de tarifa que corresponda portodo
el tiempo que se beneficié del servicio, y seprocederaala
modificacién de uso y a solicitar el pago de los derechos que
puedan corresponder.

Arte.19 El Prestador facturar4 basindose en el consumo
promedio en los siguientes casos:

a) Cuando no haya medidor

b) Cuando desperfectos en el medidor impidan el registro del
consumo de Agua,
¢) Obstdculos fisicos paralatoma de lectura del medidor.

Arto.20 Los usuarios del servicio de alcantarillado sanitario
deberdn pagar una tarifa mensual por transporte, bombeo,
tratamiento y disposicion de las aguas residuales por medio
del sistema de alcantarillado, y los costos de reemplazo de
lainfraestructura que le pertenece.

Arto.21 Latarifapor el servicio de alcantarillado sanitario
serd aplicada a todos los usuarios comerciales, guberna-
mentales, industriales, residenciales y otros usuarios que
hagan uso del sistema de alcantarillado sanitario. Dicha
tarifa tendr4 tres componentes, segiin se describe a conti-
nuacién;

a) Un componente de tasa fija, el cual estard basado en la
clase de usuario y la capacidad requerida por el usuario en
el sistema, a como lo indica su didmetro del medidor de agua
potable, y el cual generalmente estard orientado, en su
agregado, a recuperar los costos fijos en que incurre el
operador al prestar ¢l servicio a ese tipo de usuarios en
particular. :

b) Un componente de tasa variable, el cual serd basado en
¢l volumen estimado de descarga de aguas residuales, se-
gun es determinado por el consumo de agna potable regis-
trado y ¢l factor de descarga de aguas residuales adoptado,
o por medio de la descarga de aguasresiduales medida, y el
cual generalmente estard orientado, en su agregado, arecu-
perar los costos variables o relacionadosal flujo del servicio
prestado por el Operador. .

¢) Un componente de concentracién contaminante, el cual
serd aplicado a todos los usuarios comerciales e industria-
les, que estdn obligados por Ley a obtener el Permiso de
Aguas Residuales Industriates. Este cargo estard basado en
la concentracién actual o estimada de Ias aguasresiduales,
¥ gencralmente estard erientado, en su agregado, a recupe-
rar los costos variables del Operador por la recoleccién,

transporte, tratamiento y disposicién de las aguas residuales
que excedan la concentracion de las agunas residvales domés-
ticas. Este componente también puede ser aplicado a otros
usuarios cuando, ajuicio del Operador, la concentracién dela
descarga de dichos usuarios exceda la concentracién de las
aguas residuales domésticas.

Arto.22 En lafacturacién del servicio dealcantarillado sanita-
riode usuarios que no requieran el permiso de aguas residuales
industriales, el prestador aplicara las tarifas autorizadas por el
Ente Regulador para este servicio.

Arto.23 Enel caso delos usuarios del sistemade alcantarillado
sanitario que requieran el permiso de aguas residuales indus-
triales o que se provean parcial o totalmente de agipa potable
por sus propios medios 0 por terceros para su consumo intemo _
0 sus procesos industriales, la facturacién por el servicio de
alcantarillado sanitario estard determinada por los volimenes
estimados o medidos para lo cual el usuario debera instalar el
correspondiente artificio de medicién de sus aguas residuales
descargadas en el sistema de alcantarillado sanitario.

Arto.24 Cualquier entidad piiblica o privada que suministre
aguaa terceros o para su propio uso estd obligadaa proporcio-
nar mensualmente al prestador los datos de consumo de agua
medida con el objeto de estimar el volumen de descarga de
aguas residuales y asi poder aplicar la tarifa correspondiente.

CAPITULO VI
DELAFACTURACION

Arto.25 El pago de los servicios se hard mediante una factura
que emitird el prestador. El periodo de facturacién debers ser
de un mes, estableciéndose un rango no menor a veintiocho
dias, ni mayor de treinta y dos.

Arto.26 El prestador facturard los consumos de conformidad
alalectura mensual que presente el medidor. Cualquier incre-
mento delperiodo delectura superiora los 32 dias del articulo
anterior, requerir4 la autorizacién del Ente Regulador. La dife-
rencia entre lalectura actual del medidor y la lectura anterior
determinard el consumo que servird de base para la liquidacién
delafactura, siempre y cuando el medidor esté funcionando en
condiciones normales, en caso contrario, se liquidaré porel
consumo promedio.

Arte.27 Cuando se produzca error por parte del prestador en
lalectura del consumo del usuario, se deber4 fallar inmediata-
mente afavor del mismo, determindndose el valor de la factura
en base al histérico de consumo.

Arto.28 En la factura no se podra incluir pagos que no estén
directamente relacionados con laprestacion del servicio, salvo
otros servicios que hubicsen sido autorizados por INAA, de
comiin acuerdo con el prestador.

Arto.29 Lafactura deber4 ser cancelada en el plazo indicado

713

Coleccion Digital “La Gaceta” A)Y ASAMBLEA NACIONAL

Digesto Juridico Nicaragtiense



5-02-2001 LA GACETA - DIARIO OFICIAL 25
e —— e e ———— I

en la misma, el que no podra ser menor de quince dias
contados a partir de 1a recepcién en el domicilio del usuario.
Lafacturano cancelada en el plazo indicado se considerar
vencida.

Arto.30 El prestador podra efectuar transferencias de
cualquier deuda por servicio suministrado a otra cuenta del
‘mismo abonado. Asimismo podr4 cargar a la cuenta del
abonado cualquiera deuda contraida por persona que
estuviere utilizando ese servicio.

CAPITULO KX

DELOS RECLAMOS,SUSPENSION O CORTE,
SUPRESIONY REINSTALACION DELSERVICIO

Art0.31 Los reclamos por presuntos errores de facturacién
podrinpresentarse en Ia oficinade reclamos del prestador.

Arto.32 El usuario tiene derecho ainterponer su reclamo
solamente por la Gltima factura de su servicio, siempre y
cuando tenga todas las anteriores totalmente canceladas.

Arto.33 El prestadorpodré exigir para atender el reclamo
del usuario un valor como adelanto sobre la factura objeto
dereclamo.

Arto.34 El Prestador no podrd exigir como adelanto el valor
total de la factura sobre 1a cual el usuario esta presentando
reclamo relacionado con un consumo anormal. Solo podra
exigir como méximo, el pago de una suma equivalente al.
consumo promedio de los dltimos seis meses, mas cual-
quier otro concepto incluido en la factura.

Arto.35 Alproducirse elreclamo, debe efectuarse inspec-
cién Jo mas pronto posible y notificar por escrito al usuario
delos resultados de la inspeccion quien tendré 15 dias para
realizar el pago correspondiente.

Arto.36 El prestador procedera a suspender el servicio al
usuario que adeude dos o mis facturas, notificindole con
quince dias de anticipacién que procederd al corte.

Arto.37 El Prestador atenderd los reclamos presentados
por los vsuarios en un plazo no mayor de quince dias
hdbiles contados a partir de 1a fecha de interposicién del
reclamo. :

Arto.38 El prestador no podré suspender el servicio dias
sibados, feriados y dia anterior a un feriado, cuando el
personal del prestador no se encuentre disponible para
recibir pagos o reconectar ¢l servicio.

Arto.39 El concesionario y/o prestador tiene 1a obligacién
de informarle al usuario por escrito, 1a resolucién de su
reclamo, quien podrd recurrir al INAA para larevision de
su caso si no estoviere conforme, para lo cual tiene diez
dias calendarios a partir de la resolucién del prestador.

Arto.40 Elusuario puede solicitar por escrito la suspensién
del servicio. Esta gestion deberd ser efectuada solamente por
el usuario o un representante autorizado.

Arto.41 En caso de suspensién del servicio y superada la
causa que originé el corte, ¢l prestador deber4 reconectar el
servicio enun término maximo de veinticuatro horas.

Arto.42 El prestador se reserva el derecho a no tramitar
ningin reclamo de usuarios, cuyos servicios presenten las
condiciones siguientes:

a) Que el usuario esté haciendo uso del servicio en forma
distinta al establecido en el contrato de servicio.

b) Cuando ¢l usuario no esté solvente con las facturas ante-
riores a ladel reclamo.

¢) Cuando el usuario incumpla con las obligaciones de las
presentes normas. .

Arto.43 Tado reclamo por pago duplicado de la factura por
servicio, debera ser presentado en un periodo miximo de 60
dias calendarios a partir del altimo pago abjeto del reclamo,
para lo cual deber presentar la documentacion respectiva.

Arto.44 Los reclamos de usuarios quae relacionen problemas
de confiscacién de propiedad, arrendamiento o adeudos de
compraventadeinmueble en donde seprestaservicio de agua
y alcantarillado, éstos no son responsabilidad del prestador.

Arto.45 El prestador no puede suspender el servicio si el
usuario tiene reclamos interpuestos sin resolver sobre la
factura objeto de suspensién, ya sea ante él mismo o ante ¢l
INAA. En este iltimo caso, el usuario debe presentar cons-
tancia al prestador de que su reclamo est4 pendiente.

Art0.46 El prestador debera dar seguimiento a los usuarios
que tengan suspendido el servicio, mandando a personal
técnico a su cargo al menos cada quince dias para verificar el
estado de las conexiones.

Arto.47 El Prestador podra ordenar, sin previo aviso, la
suspensién del servicio de agua potable al inmueble por
razones de sanidad o peligro en laestabilidad de las construc-
ciones, y cuando el usuario incurra en cnalquiera de las
siguientes conductas:

a) Daral agua un uso distinto al declarado o convenido en gl
contrato de servicio.

b) Interconectar las tuberias internas con cualquier otra fuen-
te de agua.

¢) Aumentar el didmetro de la conexién del servicio o cual-
quier otra modificacion sin autorizacién del prestador.

dj Modificar la conexidn de las aguas servidas sin autoriza-
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cién del prestador.

¢) No permitira los empleados del prestador, debidamente
identificados, lainspecciéa de las instalaciones internas o
lectura de los medidores, de manera reincidente.

f) Después de treinta dias de haber sido notificado el
usuario de que sus instalaciones internas de agua potable
y/o recoleccién de aguas servidas se encuentran defectuo-
sas y aun continiia sin efectuar las debidas reparaciones.

g) Conectar equipos sin autorizacion del prestador a los
sistemas de agua potable y/o recoleccion de aguas servi-
das o a las instalaciones internas que puedan afectar el
funcionamiento de los sistemas.

h) No permitir el traslado del medidor o el cambio de
medidores.

i) Efectuar, por si mismo o por medio de terceros, la reins-
talacién del servicio cuando ha sido suspendido.

J) Cuando el usuario libre cheques para el pago de facturas
por consumo de agua potable y/o alcantarillado sanitario
afavor delprestadory éstos sean rechazados por el banco.

Arto.48 E] Prestador podré efectuar la supresion del servi-
cio por las causas sefialadas a continuacién:

a) Por servicio suspendido por un periodo superior a seis
meses. -

b) Reconexion por si mismo o por medio de terceros al
servicio por tres veces consecutivas.

¢) Utilizacién del servicio a través de una conexién fraudu-
lenta.

Arto.49 Para poder restablecer un servicio suprimido, el
interesado deber4 cumplir con todos los requisitos exigi-
dos para las nuevas instalaciones, incluyendo el pago de
los derechos de instalacién.

CAPITULOX
DELSERVICIODEALCANTARILLADO SANITARIO

Arto.50 El Prestador podrd instalar el servicio de
alcantarillado sanitario atodas aquellas personas naturales
o juridicas quelo soliciten, siempre y cuando se cumpla con
lo establecido en el art.4 inciso b) del presente Reglamento
y ademds que la vivienda o cualquier tipo de establecimiento
quelorequieran pueda ser servidapor lo menos poruno de
loslados y por una tuberia piblica de recoleccion de aguas
servidas, para 1o cual ¢l Prestador podra hacer uso de las
medidas que estime conveniente, incluso hasta suspender
¢l suministro de agna potable al usuario, mientras se hace

Ia conexidn de alcantarillado sanitario.

Arto.51 En casos especiales y ajuicio exclusivo del Prestador,
se podrd permitir que dos viviendas sean servidas por una
sola conexién, quedando prohibido {a conexién de
derivaciones de servicios a propiedades contiguas.

Arto.52 Todo propietario de un inmueble cuya propiedad
esté situada frente a una tuberia de recoleccién de aguas
servidas, o que la propiedad colinde con la tuberia de
Alcantarillado Sanitario, estar4 obligado a pagar el valor del
servicio y a conectarse al sistema, formalizando la
correspondiente solicitud, y cumpliendo los requisitos
sefialados en el presente Reglamento.

Arto.53 El prestador podra cobrar al propietario del inmueble,
el derecho a incorporarse a los sistemas de recoleccion y
disposicion de aguas servidas conforme los costos reales en
que debe incurrir el prestador, los que deberén ser aprobados
por INAA conforme se establece en el Arto. No. 50 de la
Resolucién 001, Decreto para la Fijacion de las Tarifas de
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, publicado en la
Gaceta Diario Oficial No. 148 del 67-08-98.

Arto.54 Habiendo cumplido el usuario con todos los requisitos
establecidos en el presente reglamento para la instalaci6n del
servicio de Alcantarillado Sanitario, el Prestador o
Concesionario procedera a efectuar la conexion domiciliar,
considerdndose como tal a 1a tuberia comprendida entre el
tubo colector quepasa frente a la propiedad o inmueble hasta
la cajaderegistro, asumiendo ¢l cliente el costo de ésta iltima
y las instalaciones interiores. :

También se podrin vtilizar otras opciones para la instalacién
de conexiones mayores de 10 metros de longitud o que
atraviesen calles o avenidas de alta frecuencia vehicular, tal
como la contratacién directa por parte del solicitante, pero
supervisados por ¢l personal técnico del Prestador, previa
autorizacién y pago a este dltimo por los gastos que la
inspeccion ocasione.

Arto.5S Cuando no exista la red de recoleccion de aguas
servidas o las existentes no tengan capacidad, el solicitante
podré instalar a su propia expensa y responsabilidad un
sistemaderecoleccidn y disposicién de aguas servidas alterno,
independientedel sistema general, para lo cual deberd contar
conlaaprobacién del Prestador y 1a autorizacion del INAA.

Arto.56 La instalacién de la conexién debers ser sicmpre
¢jecutada de acuerdo con niveles de calidad aceptadospor el
Prestadoro porrecomendacién de Ingenieros Constructores
debidamente autorizados, quienes estarsn bajo La supervision
del Prestador. Los materiales y métodos que se empleen
deberdn cumplir con las normas y especificaciones técnicas
vigentes.

Arte.57 El Prestador o Concesionario es responsable de las

715

ASAMBLEA NACIONAL

Coleccién Digital “La Gaceta” A
Digesto Juridico Nicaragtiense



Coleccién Digital “La Ga
Digesto Juridico Nicaragtiense

—

1#

5-02-2001 LA GACETA - DIARIO OFICIAL 25

tuberias de evacuaciony recoleccion de aguas de desecho,
de las obras de tratamiento y accesorias del sistema, asi
como también de las conexiones domiciliares hastala caja
de registro, la cual deberd quedar en laaceray ser instalada
obligatoriamente por el duefio del inmuebleo solicitante.

Arto.58 El propictario del inmucble es duefio de las
instalaciones que sirve dentro del domicilio a partir ¢
incluyendo la caja de registro, corriendo por su cuentay
riesgo las instalaciones sanitarias internas en las cuales
deberan drenar todas las aguas servidas.

Arto.59 Todas las tuberias de aguas servidas, que hayan
sido o en el futvro scan instaladas por participacién
comunitaria o Entidades Gubernamentales en calles
piblicas, 0 que pasen por terrenos particulares, siempre
que s¢ obtenga la correspondiente servidumbre de paso,
pasarén a ser parte de la concesi6n del Prestador cuando
la instalacién esté terminada a satisfaccion del mismo.

Arto.60 En caso de que estas tuberias pasen por predios
particulares, el dueiio de estos no podré conectarse por si
mismo, ni autorizar ninguna conexién aterceros en ¢l tramo
de la tuberia que atraviesa su propiedad.

Arto.61 El Prestador esti en la obligacion de operar y
mantener toda unién domiciliar o acometida, la cual no
tendr4 costo alguno para ¢l usuario.

Arto.62 Solamente los empleados y agentes autorizados
por ¢l Prestador, podrin efectuar 1as uniones domiciliarias
sanitarias al inmueble del usuario. Ni estos iltimos ni
terceras personas podrin efectuar las labores indicadas,
asi como tampoco podran interferir, manipular, alertar,
obstruir, desfigurar, mutilar o destruir cualquier instalacion,
porcion o partes de dichas instalaciones, ain cuando las

tuberias colectoras pasen por predios particulares, de -

acuerdo al articulo anterior.

Arto.63 Los usuarios o duefios de los predios por donde
pasenlas tuberias de recoleccién de aguas servidas deberdn

permitir a los agentes autorizados por el Prestador,

debidamente identificados, el acceso asu propiedad para
ejecutar las labores de mantenimiento de las referidas
tuberfas y para la inspeccién de los sistemas sanitarios
internos y de los procesos de fabricacion o elaboracion, si
se tratase de industrias, debiendo en este caso suministrar
cualquier informacién adicional que sca necesaria.

CAPfTULOXI
CAUDALES DOMESTICOS EINDUSTRIALES
Art0.64 El Prestador controlara €l tipo de descarga que
aceptard en sus tuberias pudiéndola rechazar total o

parcialmente, por su naturaleza o interaccién con otras
sustancias que puedan causar:

a) Alteraciéon de la capacidad hidraulica de las tuberias

b) Fuego o explosion en las tuberias o en cualquier parte de
1as instalaciones sanitarias del sistema.

¢) Peligro para el pefsonal que labora en la operacion y
mantenimiento del alcantarillado.

d) Corrosién de las tuberfas o dafios a las junturas.
¢) Inhibicion parcial o total de los procesos de tratamiento.

Arto.65 De conformidad con el articulo anterior, queda
estrictamente prohibido descargar a las tuberias:

a) Aguas provenientes de drenajes superficiales (aguas de
1luvias provenientes de techos y patios), sub-superficiales y
subterraneas.

b) En caso de que el Prestador detecte instalaciones sanitarias
intradomiciliares que permitan el ingreso deagua de Huvia,
otorgara al usuario un plazo de tres meses paraque realice
los ajustes que el Prestador sefiale, a su costa. En caso
contrario, el prestador hari los trabajos de supresion de las
conexiones indebidas, asi como también podrd suspender el

servicio y siempre a cuenta del usuario.

¢) S6lidos o sustancias viscosas capaces de obstruir ¢l flujo
en lastuberias o causar cualquierinterferenciaala adecuada
operaciéndel sistema, tal como: arena, cenizas, vidrios, aserrin,
lodo, metales, fibras de industria textil, plumas, cerdas, fibras
de madera, aceites, plasticos, madera, basura y grasas.

d) Gasolina, benceno, aceite, combustible o cualquierliquido
o gas inflamable o explosivo. :

¢) Aguas conteniendo sélidos, liquidos o gases toxicos,
venenosos o corrosivos que en cantidades suficientes puedan
por sf mismo o por interaccién con otras sustancias, resultar
perjudiciales o dafiinas a los procesos de tratamiento, a las
instalaciones, al personal que labora en éstas, 0 alos cuerpos
de aguas receptoras.

f) Aguas residuales cuyos contenidos de metales pesados o
caracteristicas fisicas-quimicas puedan alterar el sistema
piblico inmediato.

g) Cualquierotra sustanciaque se considere perjudicial y que
esté considerada como tal en las disposiciones legales
nacionales.

h) Se prohibe también el uso de agua potable para diluir las
descargas antes de su disposicién en el sistema de
alcantarillado, debido a que serecargard la capacidad de las
instalaciones del sistema.

La contravencion a las disposiciones de este articulo, serd
motivo suficiente para que e Prestador impida cl pase delas
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aguas residuales o haga uso de las medidas legales
pertinentes.

Arto.66 Cualquier conexién realizada por un usuario o
propietario de un inmueble, donde exista tuberla de
recoleccién de aguas servidas administradas por el
prestador, conectando las aguas servidas al sistema de
drenaje de aguas pluviales, deberd ser eliminada por el
Prestador, el que realizardpor cuenta del usuario del servicio,
todos los trabajos que sean necesarios para la adecuada
conexién a las tuberias de aguas negras obligandose el
usuario a reembolsar los gastos incurridos al prestador.

ElPrestador podré hacer uso del recurso de la suspension
del suministro de agua, a aquellos usuarios quesenegasen
apermitir correccidn de anomalias en las instalaciones de
su domicilio, asf como a aquellos que se negasen al pago
de los gastos ocasionados por la nueva conexién.

Arto.67El derecho al uso del alcantarillado sanitario que
otorga el Prestador a las industrias, sélo podrd ser
concedido cuando se compruebe que éstas han cumplido
con las leyes y normas de vertidos de efluentes d
conformidad con ¢f Decreto 33-95. En caso de negativa,
ésta deberd ser razonada y podrs ser recarrida ante el
INAA.

Arto.68 Las industrias y establecimientos conectadosala
red de alcantarillado que realicen modificaciones a sus
instalaciones o procesos que varien Ia cantidad o calidad
de sus descargas, deberdn informar inmediatamente al
Prestador o Concesionario con el fin de que s¢ tomen las
previsiones necesarias.

Arto.69 El Prestador exigir4 alos usuarios confaminantes,
el tratamiento de sus residuos, de acuerdo a las normas
vigentes. :

Arto.70 Los domicilios o establecimientos, usuarios del
sistema de alcantarillado sanitario, que comercialicen,
operen o almacenen hidrocarburos o sustancias que puedan
causar grave deterioro al alcantarillado, deber4n tomar
medidas de precaucién para evitar descargas accidentales.
Las instalaciones disefiadas con tal propésito deberdn ser
construidas por dichos usuarios. Estos deberan presentar
ante el Prestador sus planes de Contingencia frente a
descargas accidentales.

Arto.71 El Prestador exigird a los usuarios actuales
comerciales eindustriales actuales la presentacién del Plan
Gradual de Descontaminacién en un plazo méximo de
noventadias, contados apartir dela fecha del requerimiento
del Prestador.

ElPlan Gradual de Descontaminacién se hard de acuerdo a
cada caso particular de la Empresa usuaria.

Arto.72 Ningin mevo usuario del servicio de alcantarillado

eta”

sanitario podrd descargar sus aguas residuales a la red de
alcantarillado, mientras no haya adecuado las instalaciones
¢ implantado los procedimientos para la prevencién de las
descargas accidentales.

Arto.73 El Prestador exigiré a toda industriao establecimiento
querequicra obras de control para cumplir con las normas de
descarga, la instalacién de alcantarillado separado del de
aguas residuales domésticas, aguas residuales industriales y
aguas de lluvia, con sus respectivas cajas de inspeccién
localizadas y construidas de acuerde con las normas de
construccién vigentes. Las cajas de inspeccién deberdn
conservarse en condiciones Gptimas de seguridad y
funcionamiento por parte del usuario.

Arto.74 Larevision y aprobacién por parte del Prestador, de
los planos de las instalaciones y procedimientos diseiiados
paralaprevencidn dedescargasaccidentales, en cumplimiento
del plan gradual de descontaminacién, no exoneraal usuario
delaresponsabilidad en caso de ocurrencia de tal evento, ni
lo eximede realizarlas obras y de emprender las acciones que
fueren necesarias para entregar sus aguas residuales con la
calidad exigida por el Prestador.

Arto.75 En el evento que se presente accidentalmente una
descarga contaminante a lared de alcantarillado, ¢l usuario
deberd informar de su ocurrencia al Prestador y al Ente
Regulador, indicando la localizacién de la descarga, el tipo de
desecho descargado, 1a concentracién de los contaminantes,
elvolumen deladescarga y las acciones correctivas adoptadas
por el suscriptor.

Adicionalmente, el usuario deberg presentar al Prestador, en
unplazo nomayor de tres meses, contados a partir dela fecha
de acurrenciade la descarga, un informe técnico en el quese
describan las causas y las medidas correctivas adoptadas
para prevenir eventos accidentales futuros.

Arto.76 E] Prestador cobrari a los usuarios, el pago de los
gastos y costos en que hubiere incurrido como resultado de
descargasno controladas en el sistema de alcantaﬁllado, sin
perjuicio de las sanciones pecuniarias que puedaimponerel
INAA conformealaley dela materia.

Arto.77 Enel evento de descargas accidentales o prohibidas,
el Prestador, si lo considera necesario, podr4 suspender el
servicio de acueducto o alcantarillado al usuario causante de
la descarga y podrd exigir el pago de los gastos ¥y costas que
se haya ocasionado.

CAPITULOXII

DELOS SERVICIOS PARA DESARROLLO
URBANISTICO

Arto.78 Para obtener servicios de agua potable, recoleccién
y disposicién de aguas servidas en parcelamientos o
urbanizaciones y en caltes que no tengan instatado al guno de
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eslos servicios, los propietarios deberin presentar a la
operadora una solicitud por escrito, acompaiiada por un
plano en escala 1:100 conla siguiente informacién: Tipo de
urbanizacién (industrial, comercial o residencial),
parcelamiento, vialidad y curvas denivel en metros sobre
¢l nivel del mar (msnm) y un plano de ubicacién de escala
1:2000 que cubra la urbanizacién y una zonaperimetral de
por lo menos 100 metros de anchura ¢ incluya parte de las
urbanizaciones adyacentes, si existen. El plano de la
- urbanizacion deberd estar aprobado por Ia entidad oficial
competente.

Todos los documentos requetidospor laOperadora deberan
ser presentados por el Urbanizador al Ente Regulador
dos juegos parasu Visto Bueno, deacuerdo a lo establecido
enelarto. 73 del Reglamento delaLey General de Servicios
de AguaPotable y Alcantariilado Sanitario. Unjucgo de
documentos debera quedar en poder del Ente Regulador.

Arto.79 La colocacién de las tuberias de acueductos y
redes dealcantarillados se haré por vias o terrenos piblicos.
Si las vias o terrenos pablicos no existen en ¢l momento de
hacer 12 instalacion de las tuberias, el urbanizador debe
ceder al Estado, por documento debidamente registrado, el
derecho correspondiente sobre la superficie de terreno
requerida.

Arto.80 Los hidrantes piablicos contra incendio en las
urbanizaciones se consideran parte integrante de lared de
distribucion de las mismas y, en consecuencia, deben ser
costeados por los urbanizadores, en lamisma forma que los
demis clementos que integran las redes locales de.las
urbanizaciones. ’

Arto.SItas especificaciones de los hidrantes y su
nbicacioh en lared deberan estar de acuerdo a las normas
vigentes de diseftos y construccién de los sistemas de
abastecimiento de agua de urbanizaciones.

Arto.82 Los proyectos de acueductos y alcantariliados
sanitarios deberan ser elaborados por los interesados de
acuerdo anormas vigentes dictadas por ¢l Ente Regulador,
de conformidad con ¢l Art.1incisos f), g), yh)delaLey #
275, Ley de ReformaalaLey Orginicade INAA, y Artos.
43,44,y 45 del Reglamento de 1a Ley General de Servicios
de Agua Potabley Alcantariilado Sanitario. A losfinesde
la prestacion del servicio deberé set presentado para su
revision por parte de la operadora. Si posteriormente se

_hacen cambios en la distribucién de las calles o de las
parcelas, serd necesario presentar un nuevo proyecto para
estudios por parte de la operadora y aprobado por el Ente
Regulador.

. Arto.83 El urbanizador deber4 instalar una tuberia de
distribucién de agua potable para cada calle, ala cual den
su frente las parcelas, a objeto de instalar las tomas de
servicio correspondiente, debiendo evitar enloposible las
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servidumbres interdomiciliarias.

Arto.84 El urbanizador deberd instalar un colector de servicio
de aguas servidas para cada calle, a 1a cual den su frente las
parcelas, a objeto de realizar las conexiones domiciliares
correspondientes, debiendo evitar en lo posible las
servidumbres interdomiciliarias.

~ Arto.85 Todas las obras contempladas en los proyectos de

acueductos y alcantarillados sanitarios aprobadas y
verificadas por el Ente Regulador, las construirael urbanizador
bajo la supervision de la operadora, de acuerdo a los
reglamentos.

Arto.86 Elurbanizador debers pagar ala operadoralos gastos
de inspeccibén ocasionados, de acuerdo a los términos que
aprucbe el INAA.

Arto.87 De las tuberias matrices de 300mm de didmetro y
mayores no se haran tomas de servicios. En estos casos sera
necesario instalar tuberias de servicio paralelas.

Arto.88 Todos los permisos, licencias, derechos,
autorizaciones y otros, que sean necesarios parapoder prestar
servicios a una urbanizacién deben ser obtenidos por el
urbanizador o un representante debidamente autorizado por
las instancias correspondientes.

Arto.89 El urbanizador debers pagar a la operadora los
derechos de incorporacién de acueductos, recoleccion y
disposicidn de las aguas servidas a las redes existentes,
calculados de acuerdo a la tarifa vigente.

Arto.90 EI urbanizador pagard a la operadora los gastos
ocasionados por la conexién a las redes de acueductos y
alcantarillados de acuerdo a los presupuestos elaborados por
la operadora.

Arto.91 Una vez concluidas las obras del sistema de agua
potable ¢l urbanizador debera solicitar a 1a operadora la
desinfeccién de las tuberias y pagar los gastos ocasionados
por este conceplo.

Arto.92 Una vez construidos los sistemas de agua y
alcantarillados de la urbanizacién, cumplidos los requisitos
previos, pagada yrealizada la desinfeccién delas tuberfas de

. acueducto, pagados los derechos de incorporacién ¢

instalacién, 1a operadora realizard la conexiéna las redes de
distribucién de agua potable y de recoleccién de aguas
servidas y se procederd a la tramitacién para recibir la
instalacién de la urbanizacién, en nombre del Estado.

Arto.93Laautorizacién del suministro de agvapara cualquier
parcela de urbanizacién o parcelamiento, superior a la
respectivadotacién pactada en el Contratode Incorporacion,
quedacondicionada ala capacidad delared ylas condiciones
que el sistema permita.
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Sifuera aumentadala dotacion, el interesado debers pagar
previamente ¢l monto del derecho de incorporacién que
corresponda.

Arte.94 A los propietarios de parcelamiento o industrias
que para su abastecimiento soliciten extensién de ramales
-de tuberias de distribucién de agua, se les exigird la
celebracién del respectivo Contrato de Incorporacién yse
cobrard el valor correspondiente de acuerdo al nimero de
parcelas a servir y a la dotacion fijada para cada una de
ellas. Igual procedimiento se adoptard cuando el
parcelamicnto esté ubicado en la zona donde ya existe
~ tuberiadedistribucién, sin tomar en cuenta parael célculo
del monto delaincorporacién, aquellas parcelas o viviendas
que tengan establecido de antemano su servicio de
acucducto. ’

Arto.95 El prestador dara servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario a los urbanizadores siempre y
cuando:

a) Elurbanizador haya llenado los requisitos establecidos
por la Ventanilla Unica de la Construccién,

b) En caso de solicitud de servicios de agva para
construccion, la cuentadel servicio de aguapotable estara
a nombre del constructor siendo fiador solidario el
urbanizador; ésta cuenta estaré activa mientras dure el
procese constructivo. El constructor estara en 1a obligacién
de informar al prestador sobre la entrega de viviendas
terminadas a sus respectivos duefios para efectos de su
balance de consumo.

€) Alterminar el proyecto de urbanizacién, el constructor
y urbanizador, deberdn presentarse a las oficinas de la

Empresa Operadora, para que el constructor desactive su

cuenta y se elabore nuevo Contrato con el urbanizador,
Pprevio a que éste a través de Escritura Piblica, haya
donado lainfraestructura de agua potable y alcantarillado
sanitario y su respectiva servidumbre. :

CAPITULOXIH
DE LASPRORIBICIONES, SANCIONES Y MULTAS

Arte.96 El agua que 1a operadora suministra auna casa o
local es para el servicio exclusivo del inmueble y de las
personas que lo habitan; por lo tanto, estd prohibido
revenderla o regalarla parauso de otros inmuebles o pasarla
por tuberias o canales a otra casa o local. A los
Contraventores se les sancionard como s¢ establece en
este reglamentoy pagard los gastos que crigine la supresién
de las conexiones clandestinas.

Art0.97 El usuario que divida un inmueble estd en la
obligacién de informarlo ala operadorapara los efectos de
cumplir con este reglamento. Si el usuario no cumple con
esta disposicién, serd sancionado y s¢ le dard un plazo de
cuarenta y ocho horas no prorrogables para solicitar las

nuevas instalaciones; al vencerse ¢l plazo se suspenders el
serviciosin previo aviso hasta cuando se dé cumplimiento a
lo dispuesto.

Arto.98 Estd absolutamente prohibido a los propietarios o
inquilinos, trasladar las cajas del medidor, el medidor y
accesorios y violar en cualquier forma los sellos que la
operadora cologue en los mismos.

Arto.99 En caso de que el usuario ocasione dafios al medidor
o viole los sellos correspondientes, con el fin de falsear sus
indicadores; proceda a la reconexién de un servicio; reventa
de agua; o que por suministrar informacion incorrecta a la
operadora logre estar clasificado en una categoria que no le
corresponde, s sancionara con el valor del consumo promedio
durante los doce meses anteriores que se cometié el hecho.
Silaviolaciénse repite, la sancién se duplicardy si ocurre por
tercera vez, se suprimird el servicio y el suscriptor no podré
solicitar el mismo antes de un afio, previo cumplimiento de lo
exigido paranuevas instalaciones.

Art0.100 Queda absolutamente prohibido a los particulares
efectuar obras, remociones, obstrucciones, reparaciones,
reformas, cambios o cualquier otro trabajo que pueda
ocasionar roturas o desperfectos de cualquier clase que
altere el estado de los sistemas de agua potable o que
entorpezca el normal abastecimiento. La infraccion de esta
disposicién daderecho a laoperadoraa exigiralos infractores
elpago delas reparaciones y demoliciones a que haya lugar,
asi comio a cjercer las acciones legales quefueren procedestes,
de acuerdo con la gravedad del daiio causado.

Arto.101 Es obligacién de cada usuario mantener libre de
escombros u otros materiales, la tapa de la caja del medidor.
Si es necesario la operadora hard limpieza o remocién del
obstéculo y cargarda la cuenta respectiva el costo del trabaji
ejecutado. :

Arto.102 Cuando se produzca laroturade sellos o cualquier
alteracién de las instalaciones particulares contra incendios
realizadas sin que se haya producido un siniestro o sin
autorizacién de la operadora, ésta podria exigir el pago del
valor del consumo promedio si lo hubiere y los costos de los
dafios ocasionados. Siempre que la operadora disponga la
suspensién de una conexioén deincendios deberd expresar las
causas y comunicarlo inmediatamente al Cuerpo de Bomberos.

Arto.103 Toda accién de los usuarios no prevista
expresamente como infraccién o contravencién en este
Reglamento que dafic o perjudique las instalacionesy aparatos
bajo responsabilidad o propiedad de la operadora, 0 que
entorpezca la normal prestacion de los servicios, sers objeto
de las acciones judiciales pertinentes.

Arto.104 Laoperadora haré efectivo el cobro de las sanciones
que se apliquen por las infracciones cometidas a las
disposiciones de este Reglamento durante los treinta dias
siguientesa lafecha en que Ia operadora notifique al infractor.
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Cuando ia infracci6n se cometa dentro de una propiedad ) También es expresamente prohibido conectarservicios de
privada, se considerara infractor a la persona que figura aguas pluviales directamente a alcantarillas, tanques
como abonado en los registros de la operadora. En caso de conteniendo sustancias toxicas o materiales contaminados,
resistencia al pago de las sanciones, se procederd a la aditamentos de plomeria potencialmente peligrosos.
suspension del servicio de acuerdo a las disposiciones del
Reglamento. h)La utilizacién en formafraudulenta oilegal de los servicios

de aguapotable y alcantarillado sanitario sin perjnicio de las
Arto.105 En caso de que la operadora detecte instalaciones responsabilidades civiles y penales correspondientes.
sanitarias intradomicialiares que permitan el ingreso de .
aguade lluvia, establecerd unplazo de tres mesesparaque Elincumplimiento de las normas vigentes en materia de agua
el usuario realice los ajustes que la operadora sefiale, lo potable y alcantarillado sanitario.
que sera a costa del usuario. En caso de no realizar los
ajustes, la operadora har4 los trabajos de supresién de las Arto.108 Las personas que contravinieren lo dispuesto en el
conexiones indebidas y ¢l usuario pagarapor los gastos en articulo que antecede incurriran en una multade: C$ 100.00 a
que incurra la operadora. C$ 500.00 por laprimera infraccion; de C$200.00aC$ 1,000.00
por lasegunda; y de C$ 500.00 2 C$2,000.00 porlatercerasi
Arto.106 Se prohibe ¢l lanzamiento a las fuentes de continuare la misma persona cometiendo infracciones se
abastecimiento de agua, de aguas negras o pluviales, aplicard la multa mixima aumentada en C$ 500.00 por cada dia
desperdicios industriales, sustancias liquidas o materiales que reincida. Ademas los contraventores cargarin con el

u objetos que puedan dafiar la calidad de las aguas; lo "monto de los dafios causados.
mismo que la ubicacion de letrinas, tanques sépticos,
pozos filtrantes cerca de las mismas fuentes donde puedan Arto.109 El presente Reglamento deja sin ningin valor ni

afectarlas; arrojar o depositar en las riberas o mirgenes de efecto legal las disposiciones que supletoriamente se han
esas fuentes tales desperdicios, sustancias, liquidos, venido aplicando de lo que fuera DENACAL y la Empresa
materias n objetos contaminantes que puedan perjudicar la Aguadora de Managua; de conformidad con lo establecido en
calidad del agua. el Arto. 60 delaLey, y 87 del Reglamento de laLey General

de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.
Toda actividad o acto cerca dela fuente de abastecimiento, :
€n sus mirgenes y vertientes que puedan afectar la salud Arto.110 El Prestador se obliga a poner a la disposiciéon de
piblica o modificar el estado fisico-quimico y bacteriolégico {os usuarios para consulta el presente reglamento, ¢l que
de las aguas es estrictamente prohibido. Asi mismo, se permanecerd en las oficinas comerciales.

prohibe la apertura de pozos en lugares que puedan
perjudicar las fuentes de abastecimicnto de agua. Cualquier Arto. 111 ENACAL deberapublicar el presente Reglamento

infraccién a esta disposicion estd penada porlaLey y de en ¢l Diario Oficial La Gaceta, enun plazo no mayor de treinta
acuerdo con lo establecido en los articulos que siguen. dias posteriores a su aprobacién por INAA.
Arto.107 Se prohibe: Dado en la ciudad de Managua, a los nueve dias del mes de

. enero del afio dos miluno.- (f) JHAYN V.- (f)D. MALTEZR .-
a) La manipulacién de los medidores instalados y sus (f) L. VELASQUEZM .-Es conforme con snoriginal con el que
accesorios por personas que no sean agentes autorizados fue debidamente cotejado.

dela empresa.
Managua, nueve de enero del afio dos mil uno.- Lic. Carlos
b) Colocar sobre los medidores algunos obsticulos que Alvarez Rodriguez, Abogado y Notario Piiblico.- Carlos
dificuite ia lectura o mancjo. Antonio Alvarez Rodriguez, Abogado y Notario Piblico.

¢) El establecimiento de derivaciones dec servicio o —————
propiedades contiguas a menos que sea estipulado en el UNIVERSIDADES
contrato por servicio de agna.

d) Eluso o empleo del agna para fines distintos del que fue TITULOSPROFESIONALES
contratado el servicio. .

Reg. No. 10226 - M. 208306 - Valor C$ 60.00
¢) Lacesion total o parcial del servicio enbeneficiodeun

tercero salvo en los casos de incendio. CERTIFICACION

) Conectar un sistema de abastecimiento deaguaprivado | 140 (el) Suscrita(o) Directora(o) de la Oficina de Registro y

con cualquier instalacién del sistema de la empresa. Control Académico de la Universidad Centroamericana, certi-
72C
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